de Ia AtencIon que i PrIndamos. Por ¢jemplo, Podremos 1sar su
Informacién Médica Protegida para evaluar la calidad y la
competencia de nuestro personal. Por lo general, NewBridge
solicitard su antorizacién por escrito antes de divulgar cualquier
informacién a otro proveedor de atencion médica o a otra entidad
para las operaciones de atencion médica. También podremos
usar su Informacion Médica Protegida para enviarle informacion
educativa o boletines informativos sohre las operaciones y los
servicios de NewBridge con el fin de mantenexlo informade.

Con su permiso expreso, cuando lo juzguemos oportuno,
padremos contactarlo por teléfono, correo electrénico o
correo postal para solicitarle donaciones destinadas a apoyar
las actividades y los servicios de NewBridge. Usted tiene el
derecho de optar por no recibir estas comunicaciones, que
podra ejercer en cualquier momento,

VI, Sus derechos en cuanto a su Informacién Meédica
Protegida:

A. El derecho de inspeccionar y copiar su Informacion Médica
Protegida:

Podrd inspeccionar y obtener una copia de su Informacion
Meédica Protegida que se encuentra en su expediente en tanto
NewDBridge mantenga esa Informacion Médica Protegida. Si
mantenemos su Informacién Médica Protegida en un conjunto
de registros electronicos designado, también podria tener
derecho a recibir copias de dicha Informacion Médica Protegida
en formato electrénico. Sin embargo, en virtud de la legislacion
federal, usted no puede inspeccionar nt coplar los siguientes
registros: informacion recopilada en espera de una accién o un
procedimiento civil, penal o administrativo, o para uso en dicho
procedimiento, e Informacitn Médica Protegida que esta sujeta
a una ley que prohibe el acceso a la Informacién Médica
Protegida. Segin las circunstancias, es posible que tenga el
derecho de que se revise Ia decisién de denegar el acceso.

NewBridge podrd denegar su solicitud de inspeccionar o
copiar su Informacion Médica Protegida si, seghin su juicio
profestonal, NewBridge determina que el acceso solicitado
tiene probabilidades de perjudicar gravemente su
tratamiento, poner en peligro su vida/seguridad o la
vida/seguridad de otra persona, o de ocasionar nn perjuicio
significativo a otra persona mencionada en la informaci6n,
Tiene el derecho de solicitar una revision de esta deciston,

En el caso de terapia familiar, si los registros
correspondientes a todos los participantes se han integrado,
ningim familiar tendra acceso a esos registros, a menos gue
todos los pavticipantes adultos vy los tutores de los
participantes menores lo acuerden a través de un formulatio
de autorizacién firmado.

5t desea Inspeccionar o copiar su informacion médica, debe
enviar una solicitud per escrito al responsable de Privacidad. 8i
solicita una copia de su inforinacion, NewRridge podra cobrarle
un arancel razonable basado en el costo por el valor del coplado,
envio por correo postal u otros costes incurridos para cumplir
con su solicitud, como el costo de un CD para entregarle una
copia electrondca de su Informacién Médica Protegida.

Lomuniquese con el responsable de Privacidad sIotiehe
preguntas sobre el acceso a sus registros médicos.

B. Bl derecho de solicitar que se restrinja el uso y la
divulgaci6n de su Informacion Médica Protegida:

Puede solicitarle & NewBridge que se abstenga de nsar o divulgar
determinadas partes de su Informacitn Médica Protegida para
los fines del tratamiento, el page o las operaciones de atencion
médica,

En su solicitud, debe indicar la restriccion especifica que solicita
y aguién quiere que se aplique larestriccion. NewBridge ne tiene
la obligacién de aceptar la restriceion que usted solicize, a menos
que solicite que se restrinja la divulgacion a un plan de salud
exclusivamente con fines de pago u operaciones de atencitn
médica con respecto a conceptos o servicios de atencion médica
que usted le haya pagado a NewBridge por completo de su
bolsillo. Sisolicita que se restrinjan las divulgaciones a su plan de
salud para estos fines, nsted serd responsable de notificar a sus
demas médicos, farmacias y proveedores de atencién meédica si
desea que ¢llos también restrinfan la divulgacion de la misma
informacion a su plan de salud.

NewBridge le notificard si denegamos su solicitud de restriceion,
Si NewBridge acepta la restriccidn solicitada, NewBridge no
podrda wsar ni divulgar su Informacion Médica Protegida en
violacién de esa restriccion, a menos que fuese necesario para
brindar tratamienta de emergencia. En  determinadas
circunstancias, NewBridge podrda dar por finalizada una
restriccién que haya aceptado. Puede solicitar una restriccion
comunicandose con el responsable de Privacidad.

C. Bl derecho de solicitar recibir comunicaciones
confidenciales:

Tiene ¢l derecho de solicitar que nos comunicuemos con usted
de determinadas maneras. NewDBridge admitira Ias solicitudes
que sean razonables. £n estos casos, NewBridge podrd imponer
condiciones solicitandele informacion sobre come se manejara el
pagoe o la especificacion de una direceion alternativa u otro
método de contacto. NewBridge no le exigivd que brinde una
explicacion para su solicitud. Las solicitudes deben realizarse
por escrito a nuestro responsable de Privacidad.

D. E derecho de solicitar que se modifique su Informacion
Meédica Protegida:

Puede solicitar que se modifique la Informacion Médica
Protegida en su expediente en un conjunto de registros
designado en tanto NewBridge mantenga esta informacion. En
determinados easos, NewBridge podrd denegar su solicitud de
modificacion. 81 NewBridge deniega su  solicitud  de
modificacion, usted tendrd el derecho de presentar una
declaracion de  disconformidad ante nosctros. Podremos
preparar una refutacion de su declaracion, y le entregaremnaos una
copia de la refutacién. Las solicitudes de modificacion deben
realizarse por escritc y dirigirse a nuestro responsable de
Privacidad. En esta solicitud por escrito, usted ademis debe
brindar un motive que respalde las modificaciones solicitadas.

E El derecho de recibir un informe de las divalgaciones:

Tiene el derecho de solicitar un informe de determinadas
divulgaciones de su Informacién Médica Protegida que haya
realizado NewBridge, NewBridge no tiene la obligacion de

explhcar las divuigaciones que usted haya solicirado o las
divulgaciones que usted haya aceptado firmando un formulario
de autorizacion, asi como otras divulgaciones. La solicitud de
informe debe realizarse por escrito a nuestro responsable de
Privacidad. En la solicitud, se debe espectficar el periodo de
tiempo del informe que se solicita. NewBridge no tiene la
obligacién de proporcionar un informe de las divalgaciones que
se hayan realizade hace mds de seis (6) afos contados a partir de
la fecha en que solicite el informe. NewBridge proporcionari el
primer {nforme que usted solicite durante cualquier periodo de
12 meses sin cargo. Las solicitudes de informe posteriores podran
estar sujetas al page de un arancel razonable.

F. El derecho de obtener una copia impresa de este Aviso:
Previa solicitud, NewBridge entregard una copia impresa de este
Aviso aunque usted ya haya rectbido unz copia impresa o
electronica,

VIl Nuestras obligaciones:

NewBridge tiene la obligacion legal de mantener la privacidad de
su informacién médica y de proporcionarle este Aviso de
Privacidad. NewBridge lo notificard en el caso de que se
produzea una violacidn de su Informacion Médica Protegida no
resguardada, y e informard las medidas que puede tomar para
protegerse. NewBridge debe cumpliv con los términos de este
Aviso. Nos reservamos el derecho de cambiar los términos de este
Aviso y de aplicar las disposiciones del nuevo Aviso a toda la
Informacion Médica Protegida que mantengamaos en el futuro. St
NewBridge canibia este Aviso, pondremos a disposicion copias
modificadas en las areas para clientes y lo publicaremos en

Internet en www.newhridge org.

VIIL Quejas:

Lag violaciones de la Parte 2 y, potencialmente, de la HIPAA
constituyenr un delito federal. Usted tiene el derecho de
presentar quejas ante NewBridge si considera que sus derechos
de privacidad han sido violados siguiendo el procedimiento de
reclamacion de NewBridge que se encuentra en el folleto que
contiene la declaracién de derechos del cliente. También puede
comunicarse con el responsable de Privacidad verbalmente o por
escrito (véase a continuacién) o con el secretario de Saiud y
Servicios Humanos. No serd objeto de ningan tipo de represalias
POr presentar una queja,

IX. Persona de contacto!

La persona de contacto de NewBridge por temas relacionados
con su privacidad y sus derechos en virtud de las normas de
privacidad federales es ¢l responsable de Privacidad. Puede
solicitarse informacién velativa a cualquiera de los temas
cubiertos por este Aviso comunicdndose con el responsable de
Privacidad escribiendo a NewBridge Scrvices Inc., Atencion:
Privacy Officer, P.O. Box 336, Pompton Plains, NJ 07444,

X. Fecha de entrada en vigencia:

Este Aviso entrd en vigencia el 14 de abril de 2003 v se modifico
¢l Lo de mayo de 2017.

Declaracion de
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NewDBridge Services, Inc.
Declaracion de privacidad

ESTE AVISO DESCRIBE COMC SE PODRA
UTILIZAR Y DIVULGAR LA INFORMACION
MEDICA SOBRE USTED Y COMO PODRA
ACCEDFER A ESTA INEORMACION. IFA ESTE
AVISO DETENIDAMENTE.

Se le envia este Aviso de Privacidad porque es una exigencia de
la Ley de Portabilidad y Responsabilidad de Seguros de Salud
(Health Tnsurance Portability and Accountzbility Act, HIPAA),
la Parte 164 del Titulo 45 del Codigo de Reglamentaciones
Federales (Code of Federal Regulations, CER), la normativa
federal sobre la confidencialidad de los registros de pacientes por
abuso de alcohol v drogas establecida en Ia Parte 2 del Titulo 42
del CFR (Ia “Parte 2") y de la legislacion del estado de New
Jersey, conforme con Io previsto en la Ley de Servicios de Satud
Mental Comunitarios (Conununity Mental Health Services Act),
articulos 10:37-11 y siguientes de! Cadigo Administrativo de
New Jersey (New Jersey Administrative Code, NJA.C.). Este
Aviso de Privacidad describe cémo NewBridge Services, Inc., sus
empleados, agentes y proveedores de atencion médica podrin
usar y divulgar sn Informacion Médica Protegida para Llevar a
cabo operaciones de tratamiento, pago ¢ atencién médica y para
otros fines que permita o exija la ley. Ademds describe nuestras
politicas con respecto al mantenimiento de la confidencialidad
de 12 Informacion Médica Protegida y como usted podrd acceder
a su Informacién Médica Protegida y controlarla en
determinados casos.

L Descripeion general

Se entiende por *Informacion Médica Protegida® toda
informacton médica escrita o verbal sobre usted, o informacion
que se puede usar para identificarlo, o la informacién gue crea o
rectbe su proveedor de atencion médica y que se puede relacionar
con su estado de salud fisica o mental pasado, presente o futuro.
NewBridge Services, Inc. {en adelante, “NewBridge™), sus
proveedores afiliados y su personal podrin usar y divulgar su
Informacion Médica Protegida para los fines de proporcicnar
tratamiento, obtener el pago de los tratamientos y para
determinados fmes administratives y otros propositos. Su
Informacion Médica Protegida solo se podrd utilizar para estos
propositos limitados, a menos que NewBridge obtenga su
autorizacion o gue de otro modo la normativa de privacidad de Ia
HIPAA, la Parte 2 u otra ley estatal aplicable permitan o exijan el
uso a la divulgacien.

1L Confidencialidad de los registros

NewBridge se rige por la HIPAA asi como por la Parte 2 y otras
leyes del estado que restringen c6mo podemos usar y divulgar su
Informacion Médica Protegida. La Parte 2 y las leyes del estado
ademds restringen como podemos usar y divulgar determinada
informacién sobre alcohal y drogas asi come Ia informacion de
salud mental. Por lo tanto, en general, podremos usar o divulgar
Informacion Médica Protegida solo cuando (1) usted nos otorgue
su auterizacién por escrito en un formulario que cumpla con la

HIPAA, fa Parte Z n otra ley deb estado; o {4} exista una
excepcion, tal como se describe en este Aviso, como por ejemplo,
una orden judicial o-una emergencia médica.

La informacian que lo identifica directa ¢ indirectamente a usted
o 3 cualquier persona que en la actualidad recibe o en el pasado
haya recibido servicios de NewDBridge se trata con cardcter
confidencial y solo se puede divulgar conforme lo permitz ta ley
y conforme se describe en este Aviso.

Astmisino, tenemos la obligacion de obtener su autorizacion
especifica por escrito antes de usar y divulgar las notas de
psicoterapia que mantenemos, salvo que esté de otro modo
permitido por ley. Debemos ohtener su autorizacion especifica
por escrito para los usos o las divulgaciones que hagamos con
fines de marketing o cuande recibamos algin tipo de
contraprestacion (algo de valor) a cambio de Ja divulgacion de su
Informacion Médica Protegida, salve que esté de otre medo
permitido por ley.

Usted tiene el derecha de rehusarse a otorgar su autorizacitn
para el uso o la divulgacion de su Informacidn Médica Protegida.
Salvo en la medida en que hayamos actuado basandonos en una
autorizacion previa que recibimos de usted, usted podrd revocar
su autorizacion en cualquier momento enviando una declaracion
de revocacion por escrito al responsable de Privacidad que se
identifica en este Aviso.

M. Divulgacion de Informacion Médica Protegida sin
autorizacion

En  determinadas circunstancias, podremos divulgar su
Informactén Médica Protegida a otra persona o entidad sin antes
obtener su autorizacion para tal fin. En general, solo lo haremos
de la forma en que se describe en este Aviso & continuacion. Sin
embargo, en determinadas circunstancias, es posible que le
solicitemos su autorizacion para estos tipos de divulgaciones,
cuando la ley nos lo exija.

A. Usos y divulgaciones de emergencia:

En determinadas circunstancias de emergencia, NewBridge
podri ejercer su juicio profesional para divulgar informacién a
personal médico de emergencia con el fin de travar una afeccion
que presenta una amenaza inmediata para su salud o la salud de
cualquier persona y que requiere intervencion médica inmediata,
NewBridge podra divalgar tnicamente la informacion que sea
directamente relevante para la emergencia en cuestion.
Asimismo, cs posible que la ley nos autorice a divalgar
informacién en situaciones de emergencia bajo otras
circunstancias determinadas.

B. Divulgaciones autorizadas por ley:
Ia ley autoriza o exige que NewBridge divulgue Informacién
Médica Protegida en muchas circunstancias. Siempre
cumpliremos con las leyes y reglamentaciones aplicables al
divulgar Informacion Medica Protegida.

Se podrd divulger informacion sin la  autorizacion del
consumidor en las siguientes circunstancias:

L 51 Un consUmICor expresa que exlste UNA aMenaza
cantra un individuo o un grupo especifico, se debe notificar a ese
individuc o a la persona responsable del grupo. Se podra
notificar a la policia sino se puede ubicar 2 Ia victima.

2, Si un consumidor revela ¢ue se podria haber
producido una situacion de abuso infantil, se debe notificar a la
Division de Proteccion y Tutela Infantil (Division of Child
Protection and Permanency) de New Jersey.

3. St el consumidor es un menor que se sospecha que es
victima de abuso, el expediente puede divalgarse 4 }a Divisiém de
Proteccton ¥ Tutela Infantil.

4, Si un consumidor revela abuso o explotacién en una
pension, una casa de huéspedes o en un asilo, la situacion se
denunciard a la agencia de asistencia secial del condado,

5. Se podra compartir informacién con otra agencia de
salud mental de conformidad con la HIPAA,

&. 5i un juez ordena la divulgacion de informacion a un
tribunal.

7. Si se le realiza uma evaluacion psiquidtrica a un
consumidor en un centro de examen psiguidtrico, se podrd
divulgar informacion al personal del centro para factlitar la
evaluacion.

8. Para cumplir con una ley federal o estaral que exige la
divulgacion de infermacion,
9. Cuandola Oficina de Licencias (Office of Licensing) o

Medicaid realiza una revision, se puede revisar la historia clinica
del consumidor.

ic. Un revisor de acreditacion puede consultar el registio
del consumidor,
1. Si los oficiales de las oficinas del médico forense del

estado o de un meédico forense del condado que realizan
investigaciones y autopsias solicitan la informacién.

12, Se podra proporcionar informacion no especifica a un
familiar o amigo si el consumidor no se opone, En programas de
cuidado parcial o programas de tratamiento asertivo
comunitaric (Programs of Assertive Community Treatment,
PACT), se puede comunicar toda la informacion a un familiar o a
un amigo personal cercano.

13, Al médico particular del consumidor en beneficio del
consumidor,

14. Se puede divulgar informacion sobre medicamentos a
la farmacia del consumidor,

15, Ia divulgacién e informacion sobre cualquier
consumidor menor de 18 afios que requiera autorizacion estard
determinada por el padre, la madre o el turor del censumidor.

C. Otras posibles situaciones que habilitan el uso y la
divulgacién de Informacion Médica Protegida:

NewBridge también podrd usar y divulgar su Tnformacion
Meédica Protegida en otras circunstancias determinadas cuando
lo permitalz ley.

1 Se podra divulgar Informacion Médica Protegida al
tutor o 2] representante legal de una persona que fallecié y que
Labia recibido servicios de NewBridge, o a la persona que elija el
albacea testamentario, el administrador u otro personal que
actfie como representante de la sucesién o, si no cxiste dicha
persona, al familar més cercano © a una persona que se encuentre
facultada por orden judicial para ejercer el control de la
divalgacién de los registros de esa persona.

V. Condiciones para la divulgacion a terceros:

Cuandoe NewBridge divalgne su Informacion Médica Protegida,
Ia informacion v los registros que se divalguen a terceros se
limitardn ala informacion que sea relevante y necesaria a los fines
de la divulgacion, excepto que usted lo auterice o que lo permita
o exija la ley. Mantenemos todas las solicitudes realizadas con
respecto a su Informacién Médica Protegida y las aurorizaciones
para liberar registros en su expediente. Las acciones cue realice
NewBridge en respuesta a estas solicitudes se registran en sn
expediente.

5i usted autoriza la divalgacion de sus registros, se le informars
sobre su derecho, conforme con la Seccion IV. (A) de este Aviso
y con el articulo 10:37-6.79 (a)4 de la Ley de Servicios de Salud
Mental Comunitarios de New Jersey, de inspecclonar el material
(p. €j., ver la informacién divulgada).

La informacion divulgada se limitar4 a la informacion generada
por NewBridge. No cbstante, NewBridge deberd detallar las
fuentes de la informacién no divulgada contenida en un
expediente cuando usted realice una solicitud formal,

V. Formas en las que NewBridge Services puede usar la
Informacion Médica Protegida

NewBridge Services, Inc. podrd usar su Informacion Meédica
Protegida para tratamiento, pago v operaciones de atencion
médica, conforme se encuentre permitide por la HIPPA la
Parte 2 y otras leyes federales y estatales aplicables,

A, Tratamiento:

En general, NewDBridge podra usar su Informacion Meédica
Protegida para proporcionarle tratamiento y  servicios
relacionados, NewBridge registrara su nombre, su diagnéstico y
otra informacion con el fin de determinar el mejor curso de
tratamiento para usted. Podria ser necesario que otro perscnal de
NewDridge Services conozea esta informacion con el objeto de
proporcionarle el tratamiento adecuado. Podria ser necesario que
los miembres del equipo de tratamiento documenten sus
acciones y observaciones en su historia clinica. Por lo general,
NewBridge solicitard su autorizacion por escrito antes de
divulgar cualquier informacién a un proveedor de atencion
médica externo, salvo en una entergencia, tal como se describe en
la Seccién 111 {A), v en otras situaciones que autorice la ley.

B. Pago:

NewBridge podra usar su Informacion Médica Protegida para
coordinar v obtener el pago por los servicios que le
proporcionames. Sin emhbargo, por lo general, necesitaremos su
Rutorizacion antes de divulgar su Informacion Médica Protegida
a terceros para las actividades de page, como por ejemplo,
divulgaciones para generar un reclammo y obtener un pago de st
compatia de seguro médico, de su plan HMO o de otra compaiiia
que se ocupe 0 pague el costo de la totalidad o parte de su
atencion médica (el “pagador”) o para verificar que el pagador
pague por la atencion médica.

C. Operaciones de atencion médica

NewBridge podra usar su Informacien Médica Protegida para
planificacion y administracién interna y para actividades
destinadas & mejorar Ja calidad y la relacion costo-rendimiente



Antecedentes:

*1a Ley de Directivas Anticipadas para la Atencion de
la Salud Mental de NJ (N] Advance Directives for
Menrtal Healthcare Act) se promulgd en la legislarura
de NJ en 2005, y entrd en vigencia el 21 de marzo de
2006.

*Laley explica las directivas anticipadas para la
atencion de la salud mental (Advance Directives for
Mental Healthcare, ADMH), los derechos de los
consumidores v las responsabilidades de hospizales,
agencias y profesionales de la salud mental. La Division
de Servicios de Salud Mental (Division of Menrtal Health
Services, DMHS) tiene reglamentos escritos que
explican las responsabilidades especificas de nuestra
agencia.

*En los 1iitimos afos, mas de 25 estados han adoptado
leyes sobre directivas anticipadas de salud mental, y NJ
es uno de los estados que se ha sumado mids
recientemente.

*Tn esencia, una ADMH permite que una persona
especifique cué tipos de servicios y tratamientos de
salud menzal le gustarfa recibir y no recibir, en caso de
que quedara incapacitada y no pudiera tomar decisiones
sobre la arencion de su salud mental.

*Es similar 2 una directiva médica anticipada, enla
¢ue uma persona especifica qué tipo de tratamiento
médice o de medidas de resucitacién quiere recibir en
caso de que no sea capaz de comunicar sus deseos en el
futuro.

;Queé es una directiva anticipada para la
atencion de ia salud mental [ADMH)?

Una ADMH es un docurnento que llena un consumidor
de salud mental (o un Tesidente de NJ mayor de 18 afios)
en el que se describen las preferencias de la persona en
relacién con el traramiento de salud mental que le
gustaria recibir en caso de que quedara incapacitada
(incapaz de tomar decisiones sobre el mratamiento).

Los profesionales que trabajan con una persona que
tiene una ADMH y que actualmente estd incapacitada
siguen las instrucciones de la ADMH con la mayor
exactitud posible. Hay dos tipos de ADMH, la directiva
de representante y la directiva de instrucciones. Las

personas pueden tener una @ ambas de estas opciones.

Informacion y listado de recursos Direc

Derechos de discapacidad de Nueva Jersey UN r
(Disabilicy Rights New Jersey) |

210 South Broad Street, 3rd Floor, Trenton NJ 08608 a s

1-800-922-7233 o 609-282-9742 (solo en NJ)
(Fax) 609-777-0187
advocate@drnj.org
www.drnj.org

Asociacién de Salud Mental
(Mentzl Health Association)

o Asociacion Nacional de Salud Mental
(National Mental Healch Association)
1-800-969-NMHA o
www.nmha.org

Recursos en linea para clientes y para
el personai

Divisién de Servicios de Salud Mental
hrrp://www.stare.njus/humanservices/dmhs/index html

Centre Nacional de Recursos sobre
Directivas Psiquidtricas Anticipadas
(Nartional Resource Center on
Psychiatric Advance Directives)
www.nre-pad.org

Bazelon Center
www.bazelon.org



Los ? tipos de directivas anticipadas para la atencion de la
salud mental:

La directiva de representante

Una directiva de representante permite que una persona
designe a upa persona, 0 a MAS Ge Una, para que tomen
decisiones por el/ellz en relacion con el traramiento de salud
mental en caso de que quede incapacitado(a). Esta persona, el
“representante de la atencion de salud mental” o
“representante” puede ser un familiar, un amigo, ua consejero
religioso, etc. Un consumidor no puede designar aun
Eomwﬂod& de Ia salud mental como responsable por su
arencion para que actiie como su representante. La persona
designada como representante tiene derecho a rechazar esta
solicitud, por lo que en NJ se permite que un consumidor
designe a otros representantes “de respaldo” en caso de que el
primerc se niegue o de que no se puedan cemunicar con él/ella.
Fl consumidor es responsable de informar a su representante
acerca de sus preferencias para futuros tratamientos de salud
mental, de modo que el representante pueda tomar decisiones
que reflejen lo que el consumidor quertia.

Una directiva de instrucciones es un documento cque enumera
qué tipos de tratamientos, asistencia y medicamentos

referirfa recibir una perscna si quedara incapacitada en el
w.ﬁE.o. Las personas pueden enumerar los medicamentos y las
nrervenciones que prefieren y las que no. Pueden entmerar
qué médices o prolesionales les gustaria que se involucren en
su arencién, y cudles ne. Cuando un consumidor queda
incapacitado, como durante una situacion de crists, los
proveedores del traramiento estan legalmente obligados a
seguir la directiva de instrucciones con la mayer exactitud
posible. Sin embargo, si la directiva de instrucciones incluye
solicitudes que representarian un peligro para el consumidor o
para otros, 0 <ue 1o se copsideran estindares de arencion
adecnados, los profesionales que proporcionan el tratamiento
pueden elegir no seguir la direcriva de instrucciones %
proporcionar un tratamiento que se considere més adecuado.
Por ejemplo, si una persona en una situacion ce crisis se vuelve
my agitada y empieza a lastimarse, y en su directivade
instracciones dice: “No administrar ningiin medicamentao”, es
posible que el personal del hospital le administre un
medicamento para evitar que la persona se lastime a si misma.
Por este motivo, lo ideal es que un individuo obzenga la
opinién de un proveedor de servicios al momento de
completar la directiva de instrucciones, para asegurarse de que
se respeten sus deseos.

Muchas personas creen que lo mejor es tener ambos tipos de
divectivas anricipadas. Un consumidor puede determinar
claramente sus preferencias de tratamiento en la directiva de
instrucciones, y tamhién designar a alguien para que actie
como su representante de atencion de la salud mental y haga
cumplir las instrucciones si el consumidor queda incapacitado
y no puede tomar decisiones de traramiento.

Norifique a su médico clinico asignado si le interesa conocer
mds sobre las directivas mb&nﬁummﬁ para la salud mental o sile
interesa crear su propia directiva anticipada.

Si ya cre6 una direcriva anticipada para la salud mental,
.Emoﬂbm a su médico clinico y entréguele una copia para que
podamos curaplir sus deseos. Su directiva anticipada parala
salud mental se usard como una parte importante de st
tratamiento aqui en NewBridge Service, [pe.

2

Como se formaliza una directiva anticipada

Fl hecho de escribir una divecriva anticipada para la arencién
de Iz salud mental (ADMH) y de firmarla para que tenga valor
se contece como formalizar la direcriva antcipada. Un cliente
puede recibir ayuda para formalizar una ADMH dewn
mienbro capacitado del perscnal de NewBridge, deun
abogado ¢ de otras agencias que ofrecen este servicie.

In el sitio web del Deparramente de Servicios Humanos de Nj
N7 UMvamBmwn of Human mmw&ommm hay formularics
sugeridos que puede usar, pero puede usar cualauier formaro
que se adhiera a las leyes de NJ. §i alguien se muda a NJ desde
otro estado en el que tenfa un ADMH formalizado, su ADMH
serespetard en NJ sino va en contra de las Ieyes de NJ.

Un consumidor necesitard a una persona, © méis, que
presencien su ADMH, y que Hrmen como testigos. Laley
especifica quién puede finmar como testige y quién no. Los
miembros del personal de NewBridge responsables de la
atencion de un consumnidor no wﬂm%mﬁ firmar como testigos.

Cdmo dar a conccer la ADMH

La ADMH cobra validez ni bien se firma en presencia de
testigos. Sin embargo, el consumidor debe informar a clertas
personas sobre la ADMH, y proporcionar copias a quienes la
necesitardn, para que efectivamente se siga.

Siun consumidor de NewBridge tiene una ADMH, NewBridge
necesitard una copia para la historia clinica. Otros

roveedores de rratamientos, los familiares y las personas

esignadas como representantes de la asencién de la salud
médica también deben tener una copia. 5i un consumidor de
NewBridge que tiene una ADMH necesira ir al centro local
para crisis o al centro local de deteccion, NewBridge se
asegurard de que se envie upa copia de 1a ADMH.

Ademas, el estado de NJ estd en proceso de crear un Registro
de directivas anticipadas para lz atencion de la salud mental a
nivel estatal. Se puede acceder a este registro en Internet o por
teléfono, y solo las personas que designe el consumidor o que
esrén involucradas en su tratamiento pueden tener acceso a la
ADMH del consumidor. Con este registro en marcha, siun
censumidor Hega a un centro de crisis o a lasalade
emergencias v estd incapacitade, la persona que evalta la crisis
puede revisar el Registro y obtener una copia de la ADME del
consumidor, para enterarse de sus deseos de rratamiento. La
decision de poner su ADMH en el Registro depende del
consumidor. Una ADMH no tiene que estar en el Registro
mwwm ser valida. Fl estado de NJ ha proporcionado una

ireccitn a la que pueden nﬂ&mﬁm%mm ADME.

Envie el original para que se registre v una copia de su
directiva anticipada para la atencién de la salud mental a:
Registro NJDMHAS (NJDMHAS Registry)
Departamento de Salud

Divisién de Servicios de Salud Mental y Adiccion
(Division of Mental Healrh and Addiction
Services)

5 Commerce Way

PO Box 362

Hamilton, NJ 08691

1-800-382-6717
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